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PLANPROTECT AG
Liverpooler Allee 32
41069 Mönchengladbach
Tel:  +49 (0) 2161 / 56 32 0
Fax: +49 (0) 2161 / 56 32 999
info@planprotect.de
www.planprotect.de

Aufsichtsrat
Horst Wateler (Vorsitzender)
Heike Cohausz-Voss
Andreas Friesch
Walter Muyres

Vorstand
Uwe Breker (Sprecher)
Mark Rappard (Sprecher)
Ralf Battige
Thomas Mager

Sitz der Gesellschaft:  
Mönchengladbach
Amtsgericht Mönchengladbach
HRB 16777
USt.-Ident-Nr.: DE 815 582 860

Bankverbindung
Stadtsparkasse  
Mönchengladbach
IBAN: DE39 3105 0000 0004 5084 53
BIC: MGLSDE33XXX 

Änderung Benachrichtigungskette

Bei Änderungen benötigen wir:

Masterpasswort

Installationsanschrift

Name

Ansprechpartner

Straße/Nr.

PLZ/Ort

Rufnummer

Achtung! Bitte beachten Sie, das Aufträge ohne Masterpasswort nicht bearbeitet werden.

Benachrichtigungskette

Meldungsart Bewertung der
Alarmverifikation Ansprache Objekt-

anruf
Kontakt-
person Polizei Alarm- 

einstellung
Einbruch
mit Alarmverifikation

positive 
Alarmverifikation

Einbruch
mit Alarmverifikation

negative 
Alarmverifikation

Einbruch
über Ersatzweg (GSM)

positiv technische 
Prüfung1

Einbruch
über Ersatzweg (GSM)

Außenalarm 
mit Alarmverifikation nur optisch

positive 
Alarmverifikation

Außenalarm 
mit Alarmverifikation nur optisch

positive 
Alarmverifikation

Überfall/Notruf/ 
Bedrohungsalarm
Störung  
des Echtzeitschutzes
Verbindungsausfall des Haupt- 
und Ersatzweges nach 3 Min.

1 technische Alarmverifikation (akustische, optische oder sequentielle)

Alle hier aufgeführten Maßnahmen werden von der Notruf- und Serviceleitstelle bei den einzelnen Alarmen in der 
angegebenen Reihenfolge abgearbeitet. Sollte keine der vorgegebenen Maßnahmen greifen, werden keine weiteren 
Maßnahmen eingeleitet.

Die Änderungen werden spätestens einen Werktag nach Zusendung aktiv. Sie erhalten eine gesonderte Mitteilung  
über die Ausführung.

Rücksendung bitte per E-Mail an leitstelle@planprotect.de.

Ort, Datum Unterschrift + ggf. Firmenstempel (Kunde)
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